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ช่องทางการร้องเรียน  

ลูกค้าสามารถติดต่อผ่านศูนย์บริการลูกค้า MoneyThunder LINE: @MoneyThunder หรือ ผ่าน ธปท. ระบบ

มาตรการช่วยเหลือและรับเรื่องร้องเรียน (https://services.bot.or.th/) หรือโทร 1213 (ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ

ทางการเงิน) 
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แนวโน้มสัดส่วนเรื่องร้องเรียนสุทธติ่อจ านวนผลติภณัฑ์

นั้นๆ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ผลิตภัณฑ์อื่นๆ


